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® Qualitdatsmesssysteme /-sicherung

Unser SF Qualitatssicherungssystem ist auf die friihzeitige Erkennung von etwaigen Schwachstellen
und auf das Verhindern von Fehlern und somit Reklamationen ausgelegt.

Hierbei greifen wir je nach Kundenwunsch/-bedarf auf 2 Maglichkeiten der Erkennung von Fehlern
zuruck:
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die Grundlage bilden. ‘ | | o
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1. DV-gestiitzte Kontrollen

Auf mobilen elektronischen Erfassungsgeraten wird das vertraglich vereinbarte Leistungsverzeichnis
installiert.

Es dient vor Ort als elektronische Checkliste fir die Kontrolle. Das Ergebnis des Kontrollgangs steht mit Hilfe
eines entsprechenden Computerprogramms innerhalb kirzesterZeit zur Verfugung und ist fUr unsere
Kunden jederzeit Uber eine Schnittstelle einsehbar.

Hierbei kann die Reinigungsqualitat,

in Echtzeit, nach der offiziellen DIN EN 13549
zertifizierten Berechnungsmethode Uberpriift : o e
werden. :
Dabei werden die Elemente
pro Raumkategorie in Gruppen S :

eingeteilt und anschlieBend - = = = =
nach einer definierten —-

Reinigungsqualitat stichproben-
artig bewertet.

Es wird sofort erkannt, wo
Optimierungsbedarf besteht.

Mangel werden somit noch vor Ort erkannt und protokolliert und konnen direkt an die Verantwortlichen
weitergeleitet werden.
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® Nachbearbeitung oder gewiinschte Sonderleistungen

werden digital mit dem App-Ticket angewiesen. offkte
: jo}
Das praktische Ticketsystem in der App ist ein weiteres Element Tickets Geplonts
fur die ganzheitliche Digitalisierung. Hier gibt es 3 Mdaglichkeiten, SefEe
um Probleme/Mangel oder Sonderleistungen zu protokollieren: .
- Entweder erstellt unser Kunde bei spontan festgestellen Mangeln Sm:js‘emg
oder gewUnschten Zusatzleistungen, fur unser Reinigungspersonal
ein Ticket \\//
SSF2
- die zustandigen Objektleiter*innen/\Vorarbeiter*innen bemerken -
vor Ort einen Mangel und er¢ffnen hierzu selbst ein Ticket per App
- ein Ticket zur Nachbearbeitung wird automatisch erstellt, da der i 0 <

kontrollierte Bereich unter der festgelegten Qualitatsgrenze liegt.

Somit wird eine Problembehebung angestoBen, die in der App bearbeitet, mit Foto dokumentiert, dem
betreffenden Mitarbeitern zugewiesen und ausgewertet werden kann.

Gewdlnschte Sonderreinigungen oder andere Anliegen des Kunden kdnnen ebenfalls per App verfasst und
den jeweiligen SF-Mitarbeitern mitgeteilt werden.

Alle Echtzeit-Auswertungen der taglichen Ablaufe sind in der Analytics-Umagebung der App erfasst und fur
alle Beteiligten einsehbar.

Es kénnen bestimmte Raume, Standorte oder ausgewahlte Arbeitsbereiche im Detail angesehen werden
und somit Entscheidungen auf Grundlage der neuesten Infos getroffen werden.

Auf dem Dashboard stehen Punktzahlen, Arbeitszeiten, Arbeitsauftrage usw. bereit und verschiedene
Farben veranschaulichen den Reinigungs- oder Bearbeitungsstand.

07:26 % ¢ O = 98% 0

Qualitatskontrolle mit integriertem Ticketsystem

) SFclean.de/de/Tic

@ Kontrolle ohne
Beanstandun
Ticket fiir RAUM 0314 anlegen "q g
‘t CheckApp Kontrolle mit
Qualitatskontrolle ‘ Beanstandung j
Wer meldet?

NAME
Name

ADRESSE ﬂ Kommunikation Ticket wird auto-
.. mit dem Kunden matisch erstellt

111§ J

Optional

TELEFON
al - fiir SMS-Benachrichtigun:
E-MAIL

Optional - fir E-Mail-Benachrichtigu

Dienstleister bekommt |3

arbeiten als PDF-Bericht

Hauptgebiude x -
Bitte Ebene wihlen x - ‘
Dienstleister erledigt Nacharbeit
@4 und bestétigt dies per App

]| @] <
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¢ Kontrollen geplant

Grundsatzlich sind alle unsere Mitarbeiter*innen zur

Meldung von Fehlern, Abweichungen und Schwachstellen,

im Rahmen ihrer QM-Verpflichtung angehalten.

Es besteht somit grundsatzlich eine Meldepflicht in schriftlicher
oder mundlicher Form gegenuber den zustandigen Bereichs-
verantwortlichen, dem OM-UMB oder der Geschaftsleitung.

Tagliche Kontrollen der eigenen, geleisteten Arbeiten erfolgen durch unsere ausfiihrenden Mitarbeiter
*innen im Rahmen ihrer QM-Verpflichtung somit in Eigenregie. Dabei werden erkannte Fehler oder Mangel
sofort beseitigt.

Die von uns eingesetzten Vorarbeiter*innen tberprifen die erledigten Arbeiten jedoch nochmals, in den
von Kunden gewUnschten, oder durch unser QSK vorgegebenen Bereichen stichprobenartig. Bereits hier
erfolgt die Kontrolle ,manuell” mit Hilfe unserer kundenindividuell entworfenen Eigenkontroll-Formulare/-
Nachweise, oder nach Wunsch ,digital” mit unserer CleanApp.

Waachentliche Kontrollen erfolgen ebenfalls in den Objekten,
Bereichen und Raumen, die fur unsere Kunden im Fokus REINIGUNGSNACHWEIS NI

stehen, oder durch unser QSK als neuralgisch gelten.

Diese Kontrollen werden ebenfalls manuell/digital durch unsere
\Vorarbeiter*innen, aber auch durch unsere Abschnittsleiter 0GR

*innen, beim wochentlichen Objektbesuch durchgeftihrt, doku- o
mentiert und dem Kunden mitgeteilt. R e

Januar

Kunde

Monatliche Kontrollen erfolgen vorwiegend durch unsere Februar
Abschnittsleiter*innen (manuell/digital). Im Anschluss daran
bestatigen unsere Kunden die ordnungsgemaBe Erledigung

Marz

unserer Arbeiten zusatzlich auf dem Reinigungsnachweis. April

Dieser bestatigt die fachgerechte Ausfihrung im vorange- Mai

gangenen Monat und somit die Zufriedenheit unserer Kunden. o E—
[ | 2w —

e Kontrollen ungeplant

Bei einer ungeplanten Kontrolle, wird mit Hilfe der App eine Ad Hoc Kontrolle ausgewahlt. Reinigungs-
zeiten, Nutzungsarten sowie raumbezogene Daten werden angezeigt und kdnnen einfach und schnell
bewertet werden.

Am Rahmen von ,internen Audits” kommt es nattrlich auch zu unangekindigten zusatzlichen Kontrollen,
bei denen die gesamten Objektvorgaben zur Leistungserfullung, aber auch Arbeitssicherheit, Schulungs-
stand der MA etc, aber auch der Vorarbeiter*innen und Abschnittsleiter*innen Uberprift werden.
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Die zu kontrollierenden Objekte, Bereiche oder Raumgruppen sind durch das Leistungsverzeichnis bzw.
den Reinigungsplan vorgegeben.

In Objekten die durch ihre GréBe eine allumfassende Kontrolle nur schwer ermaglichen, erfolgen die Kon-
trollen meist digital im “Zufallsprinzip” welches durch die Software vorgegeben wird, oder durch unsere

Kunden bestimmt werden kann
.Unabhangig hiervon bleiben die bereits beschriebenen Ad-hoc-Kontrollen.

Objekte

49835 Wietmarsche

Am Park

BB Filiale 2 (Nr ‘\000502)

49835 Wietmarsche

lj Filiale 3 (Nr. 1000503)

48527 Nordhor
Qraritrinn 25

Zuruick

Kunde/Objekt

DIGITAL/ App

& Zuriick

Bearbeiten

Nutzungsart
Revier

Bodenbelag

Intervall

[ Abbrechen ]

Raumgruppe/ Raum

£ Zurlick 0-101 Biiro

Gesamteindruck

Abfalleimer

Schreibtische

l
[
[anfspuren
[
e

Turen

=

Inventar/Nutzungsart

MANUELL / Formular gestiitzt

Kontroll-/

Reinigungsnachweis
gung

Bereich:

Monat:

1 Reinigung

gereinigt am:

durch

Vermerk

saugen des Textibelages,

ke und Abfalbehalter,

ische und des Kleinmabiliars,
der Telefone,

\
Entfernen von Fingerflecken und losen Verschmutzungen an den

Tiren,
Feuchtwischen der Fensterbanke innen,
Entfernen won Spinnweben,

1*monatlich
Reinigen wan Schaltern, Schildem, Bildern ader 3hniichem,
Reinigen der Heiziorper, Sackelleisten und von Tdren,

Kontralle
Uhrzeit +
Kurzzeich

Woche!

2 Reinigung

Kontralle

1*wochentlich
Nassreinigen des Hartbelages, bzw. saugen des Textibelages,
i ktirbe und Abfalibehalter,
sischen ter Schreiblische und des Kleinmobiliars,
Feuthtwischen der Telefone,

Entfernen von Fingerflecken und losen Verschrmulzungen an den

Tiren,
Feurhtwischen der Fensterbanke innen,

Entfernen van Spinnweben,

1*monatiich
Reinigen van Schate-— =

Uhrzeit +
Kurzzei

ich

Nachrein|
Kurzz




® Qualitatsdaten dokumentieren/ansehen

Uber das DASHBORD unserer CleanApp haben unsere zustandigen Mitarbeiter*innen, aber auch unsere
Kunden, die Maglichkeit sowohl die Ergebnisse von Kontrollen als auch den aktuellen Qualitatsstand, nach

Objekt, Raumgruppen oder Raume, anzusehen.

Dashboard
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| Ubersicht diber die Bewertungen der letzten 30 Tage (Ungeplant)

Ubersicht Ober die Bewertungen der letzten 30 Tage (Geplant)

Ch unter +49(0)5908-
264 oder per Email

emeichen: BgMandwehr-
software de

Bayer 05 Kifig Leuchten AG

Cudehinke!

L2 Check Qualitatsbericht

Verlauf der Bewertungen der letzten 30 Tage (Ungeplant)

Weitere definierten Auswertungsmaglichkeiten stehen

als “Individualbericht” nach Kundenwunsch zur

Verfligung

Objekt: Buroturm Manchen West
Erstellt von: “gé"/
Kunde:
Zeitraum: 18.11.2019 bis 18.12.2019
Gesamtbewertung:  Anderung:
87% +87%
Qualitatsgrenze:
L5 85%
Auswertung nach Raumen
Gebdude/Ebene/Raum Bewertung # kontrollierte Riume

Hauptgebaude/EG/0-101 Bilro 87% i |

Bei formulargestutzten, manuellen Kontrollen erhalten unsere Kunden, Kopien der jeweiligen Formulare
und auf Wunsch einen Nachweis/-Kontrollbericht.

Schalter / Qehildar —

i . R
Meier REINIGUNGSNACHWEIS kw: 32 T
aeExuDenEwIGUNG
Bereich gereinigt am: durch: Kontrolle Nechrei
. . . iacnhrein
Fe rtl g un g Reinigung Mo Di Mi Do Fr Kug;:izlr:.+RK Vermerk Kltfr'_flzzill‘c; Beanstandung / Nachreinigung Kurzz.
Boden - Kehren bei Bedarf - Nassreinigen ) .. )
- Maschin. Nassreinigung X 17.20RS 19.00 J| | Machreinigen (Flecken) R;
Fenster / Tliren - Griffspuren entfernen, Feuchtreinigen X
Edelstahleinfassungen _ Tréger |- Feuchtreinigen / 17.40 Rg 19.00 IM| | -
Arbeitstische Oberfléche N X - 71,8,‘!(,),@57 W T S e
. . - Feuchtreinigen —
Tischbeine s
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® Reaktionszeiten - Reklamationen

Sollten im Verlauf der Reinigung Mangel auftreten, werden
diese natUrlich sofort, spatestens jedoch bei der nachsten
Reinigung beseitigt.

Durch unser Eigenkontrollsystem sind wahrend der Reinigungs- ‘ .
zeiten die Reaktionszeiten nattrlich sehr kurz, da die Mangel £ 4

direkt abgearbeitet werden konnen. :

Die Reaktionszeit auBerhalb der Reinigungszeiten liegt bei ca. \

60 Minuten. Dies ist darin begriindet, dass wir in den Nieder-
lassungen stets gentgend Personal vorhalten und somit die
Maglichkeit besteht, kurzfristig zu reagieren.

Bei unseren Vorarbeiter*innen und Abschnittsleiter*innen
liegt die Reaktionszeit ahnlich. .

Wobei hier nattirlich auch duBere Einflusse (Verkehrsgeschehen etc) Auswirkungen zeigen kannen..
Aber auch hier kdnnen wir im Schnitt von ca. 60 -90 Minuten ausgehen.
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LERTIFIKAT

DIN EN 1SO 9001:2015/DIN EN ISO 14001:2015
DIN ISO 45001

Registernummer: 200320-2020-MF24-08 / Erstzertifizierung 1996

Hiermit bescheinigt die Zertifizierungsstelle M wie folgt:

Das Unteirnehmen
\\ 'l

GEBAUDEREIN\GUNG

SF Gebadudereinigung GmbH

Hofer StraBe 21| 95030 Hof/Saale
EinschlieBlich der Standorte:
Baumeisterallee 12 | 04442 Zwenkau
Vilshofener Strafe 4 | 84337 Schonau
DianastraBe 50 | 90441 Nurnberg

hat fur den Geltungsbereich

Erbringung von Dienstleistungen im Bereich
Infrastrukturelles und technisches
Gebdudemanagement

ein Qualitatsmanagementsystem gem. der
DIN EN IS0 9001:2015 / DIN EN ISO 14001:2015 und
DIN ISO 45001 (Arbeits- und Gesundheitsschutzmanagement)
eingefihrt und wendet dieses im Rahmen der Mehrfachzertifizierung aurch die
QM Systeme Niirnberg — Karl-Heinz- Heiden & Partner GbR an.

Durch den Audit Bericht-Nr. 200320-2020-MF24-08 wurde der
Nachweis erbracht, dass die Forderungen der
DIN EN ISO 9001:2015/ DIN EN ISO 14001:2015
DIN ISO 45001 erfllt sind.

Dieses Zertifikat ist glltig bis
Entlebuch, den 05. Juli 2023 Juni 2026

Rolf Lahmeyer - Geschaftsfiihrer

EurASCert Entlebuch GmbH
Gesellschaft zur Zertifizierung von Personen und |SO 900] |SO ] 400] DlN |SO 4500]
Managementsystemen Len e
BahnhofstraBe 42 - CH 6162 Entlebuch
www.eurascert.at

reutte@eurascert.at

WIR SIND EIN NACH DIN EN ISO 9001:2015 /DIN EN ISO 14001:2015 / DIN I1SO 45001 ZERTIFIZIERTES UNTERNEHMEN
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